
I M P O R T A N T
This employer is registered with the Mississippi 
Department of Employment Security, and the 

employees are covered by Unemployment Insurance. 
This insurance is carried to protect you in case you 
become unemployed through no fault of your own.

Nothing is deducted from  
your pay to cover its cost.

An equal opportunity employer and program, MDES has auxiliary aids and services available upon request to those with disabilities.  
Those needing TTY assistance may call 800-582-2233.  

Funded by the U.S. Department of Labor through the Mississippi Department of Employment Security.

Employer: Please Post in a Conspicuous Place Extra Copies on Request

NOTICE TO EMPLOYEES
Availability of Unemployment Compensation

Unemployment Insurance (UI) benefits are available to workers who 
are unemployed and who meet the requirements of UI eligibility laws 
for the state of Mississippi.

You may file a UI claim with the Mississippi Department of Employment  
Security (MDES) in the first week that employment stops or work 
hours are reduced. 

TO FILE AN UNEMPLOYMENT CLAIM:
• Visit our website at MDES.MS.GOV
• Call MDES at 1-888-844-3577 from 7:00 am to 10:00 pm seven 

days a week. Call wait time may be longer during peak hours and 
seasons

• Email questions to BenefitPay@mdes.ms.gov

THE FOLLOWING INFORMATION WILL BE NEEDED TO 
COMPLETE YOUR CLAIM BY PHONE:
• Full legal name;
• Social Security Number;
• Driver’s License Number or State Issued Identification number;
• Alien Registration Number or Visa Number if you are not a U.S. 

citizen;
• Names and addresses of employers you worked for in the last 

eighteen (18) months
• The dates you worked and the reason you are no longer working for 

each employer

If you experience issues or need more information about filing a UI 
claim, you can quickly find the answers to most questions on our 
website under FREQUENTLY ASKED QUESTIONS.

To file a UI claim online visit: MDES.MS.GOV

To file a UI claim by phone call: 1-888-844-3577
MDES Communications 033120

Unemployment Insurance 
for Employees



I M P O R T A N T E
Este empresa esta registrado con el Departamento 

de Seguro de Empleo de Mississippi, y los empleados 
están cubiertos por el Seguro de Desempleo. Este seguro 

es llevado acabo para protegerlo en caso de que usted 
sea desempleado sin ninguna culpa de su parte.

Nada es deducido de su pago 
 para cubrir su costo.

 

Un programa y empresa con igualdad de oportunidad, Para personas con incapacidades, MDES tiene ayudas y servicios auxiliares disponibles 
cuando se solicitan. Personas necesitando asistencia de TTY pueden llamar al 800-582-2233. Fondos Auspiciados por el Departamento 

Laboral de EEUU a través del Departamento de Seguro de Empleo de Mississippi.

Empresa: Favor de Poner en un Lugar Llamativo Copias Adicionales si se Solicitan

AVISO PARA LOS TRABAJADORES
Disponibilidad de compensación por desempleo

El Beneficio de Seguro de Desempleo está disponible para trabajadores que están 
desempleados y cumplen con los requisitos de las Leyes de Elegibilidad UI del 
estado de Mississippi.

Usted puede solicitar un reclamo de desempleo (UI) con el Departamento de 
Seguridad de Empleo de Mississippi (MDES), en la primera semana en que queda 
desempleado o se reducen las horas de trabajo. 

PARA SOLICITAR UN RECLAMO DE DESEMPLEO (UI):
• Visite nuestra página web WWW.MDES.MS.GOV
• Llame a MDES al 1-888-844-3577 de 7:00 am a 10:00 pm los 7 días de la 

semana. Los tiempos de espera pueden ser mas altos durante las horas pico y 
diferentes estaciones. 

• Para consultas, preguntas o mayor información envié un correo electrónico a 
BenefitPay@mdes.ms.gov

NECESITARA LA SIGUIENTE INFORMACION PARA SOLICITAR SU 
RECLAMO POR TELEFONO:
• Nombre legal completo;
• Numero de seguro social;
• Numero de la licencia de conducir o tarjeta de identificación emitida por el 

estado;
• Numero de registro de extranjero o Numero de visa o Documento de 

autorización de empleo si no es ciudadano americano;
• Nombres y direcciones de las empresas para las cuales ha trabajado en los 

últimos 18 meses;
• Las fechas durante las que trabajo y la razón por la cual no continúa trabajando 

con cada empresa.

Si tiene algún problema o necesita mayor información sobre solicitar un reclamo 
de desempleo (UI), Usted puede rápidamente revisar las respuestas de las 
preguntas más frecuentes en nuestro sitio web.

Para solicitar un reclamo de desempleo (UI) en línea visite el sitio: MDES.MS.GOV

Para solicitar un reclamo de desempleo (UI) por teléfono llame al 1-888-844-3577

MDES Communications 033120

Seguro de Desempleo  
para Empleados
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